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Grupo

Ente rate

Network

Todas las necesidades para emprender tu empresa en una sola estacion

SMter@te

La estacion para la
comunidad de negocios

Eséghdiu LLAMA AHORA 401 347 0155

Exclusivo para nuestros oyentes de los Estados Unidos

: Escucha Radio New Life desde tu teléfono!

\
Escucha Radio Enterate HD desde tu teléfono!
‘Zeio Mo

- Zeho LLAMA AHORA 231-423-1178

v . Exclusivo para nuestros oyentes de los Estados Unidos

www.zenoradio.com
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Registrar
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asignar taller.
Prioridad
alta.

Registrar
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Asignar
envio

Esta en
garantia?

Proponer
modelo

Registrar
incidencia.
Asignar envio

Desconfiguracion

problemas el
modelo?

Maoroso

Moroso

Se informa
de las
deudas.

Registrar
incidencia.
Asignar envio

, Conforme?

ipo Cliente

Registrar

Reparacion N
si °
Reparacion
{No importa
garantia)
.
Respuesta

dura, /
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asignar taller.
Prioridad
media.

Reagistrar
incidencia,
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Prioridad baja.
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superior.

Cambio

Proponer
modelo

Registrar
incidencia.
Asignar envio

Se le cambia
al dispositivo
por otro con
funcionalidad

Se le envia un | Normal
técnico para
configurarle el

dispositivo

Reparacidn
P Se informa de

las deudas. Se

le proporciona
ayuda para
configurar el
dispositivo

Reqgistrar

Se le envia un Dar incentivo
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Moroso

Se
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de las
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Se le envia un

técnico para
configurarle el
dispositivo.

dispositivo a
nivel Basico

Comprension — 1. Por . Para un cliente de
comprension total se le proporcionara ayuda a
nivel de comprension parcial. Para asegurarnos
que el cliente sigue los pasos necesarios./

b

Comprension

baja. /

Reducir Comprensian
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Prioridad

T —Total

baja

Comprensian

parcial

Ayuda. Adecuada. No se
|proporcionan explicaciones.
Solo ayuda sobre las
acciones a realizar

S~

Ayuda. Adecuada.
Proporcionando
explicaciones solo en los
pasos mas complicados o

yuda. Adecuada,
proporcionando explicaciones
cerca de cada uno de l0s pasos

que el cliente no sepa hacer

Empezar
proceso de
taller.

Exito. Almacenar
datos y cerrar
incidencia
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Porfolio del Plan de Trabajo de Cada Organizacion.

Esto Nos Dara El mejor de los Resultados
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Tipos de fondos de inversion

Fondo de
inversion

Mercado de

Financieros | ' dinero
Abiertos (deuday
acciones) Largo plazo

Crecimiento/Ingreso

Financieros |

(deuday
acciones) | Largo plazo

Crecimiento/ingreso

Cerrados A
Inmobiliarios

No ‘

. i ‘ Titularizacion
Financieros

Desarrolio ?’\
inmobiliarios

ISy
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a Deposita una A través de un banco
cantidad de dinero

Clientes <, ‘

(y su empresa Administradora
de fondos mutuos)

vl

Ganancias El fondo invierte el dinero,
buscando mayor rentabilidad

ENTERATE.. =
ARCENT.- (depositos, bonos, entre otros)



-Contabilidad fondo.
Entidad gestora -Reembolso participes.
-Determinacidn valor liguidativo diario.

-Seleccion valores gue integran el fondo.

Puede prestar
Entidad depositaria garantia a cambio de
(entidad financiera) una comisién (en
fondos garantizados)

-Custodia y Administracion valores.
-Canalizacién cobros y pagos del fondo.

Suscripcion Reembolso
(importe a invertir +
comision suscripcion)

Participe

Comisién Nacional del Mercado de Valores |
‘ (CNMV) |

upervisa supervisa .
SHp supervisa

——————————— administra Fondo de custodia ————————
Sociedad gestora — inversion —— Depositario

aportan dinero retiran dinero
(suscripcion de participaciones) (reembolso de participaciones)

|
|

Participes

Suscrip ciones Reembolsos

Fondo de
Inversion

i

Sociedad
Gestora

Valok Ligmidativo = Depositario
s ol =Patrimonio /A*de participaciones
. — -

DIVERSIFICACION GESTION
PROFESIONAL

Banco

FONDOS DE
INVERSION




Direccion General

Auditores y
Consultores
Externos

Consultoria Legal y
Profesional

Equipo Tecnico Equipo
Arquitectura- Equipo de Comercial,
Ingenieria e Operaciones Administrativo y

Informatica Financiero
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Arcent - o/y
: Iglesias-o/y
Acciones Clase A Organizacion
100% Consejo de

Administracion Garantizador de

Empresa
Subsidiaria de
Proyecto

Proyecto

Acciones Clase B
asociados Sin e Inversores
voto
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Memorandum de
Oferta Privada de
Proyecto

oneEen Garantizador
Propietaria de derechos | -
de ejecucion

Emisor de
Oferta
financiera

e A\ dMinistrador

Asegurador

Poliza o Surety
Bond
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ELEMENTOS DE LA ORGANIZAGION ESTRUCTURA ORGANICA GRAFICA
OBJETIVO lﬁﬁﬁﬂﬁﬂﬁl

DIRECTORIO

BASE LEGAL GERENCIA

ASESOR LEGAL
RECURSOS

SECRETARIA

ESTRUCTURA

PROCESO

(mcezmgmrm 0

INFRAESTRUCTURA
03/02/2010 083/02/2010
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE ORGANIZACION Jerarquia

> Son los diferentes niveles de autoridad.

GERENTE

JEFE

PROCESO
DE
ORGANIZACION

SUPERVISOR

OBRERO

Cc
(0
(0
R
D
|

[\
A
C
|

(0
N

" p—coOommrPImMe

03/02/2010 03/02/2010
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:Qué esta pasando?

¢Por que grandes

ideas y proyectos
nunca llegan a
materializarse en
muchas
organizaciones?

|

;Por qué el 50% de
los proyectos en las
grandes
organizaciones
cuestanun 189%
mas que lo
originalmente
planteado?

V c©m

ILDBALMANNE T

PROMCT MANAGEWINT

Por queé una media
de 30% de las
tareas realizadas en
proyectos no
aportan valor real?

GRUPOS PEQUENOS
GRANDES BENDICIONES



:Qué hay que hacer? ' & S

PROMCT MANAGEWINTY

Retos en la Gestion y Direccion de Proyectos

* Falta de Alineacion entre Estrategia y Operaciones

* Falta de informacion sobre avance de Proyectos

* Proyectos que no cumplen plazos o presupuestos

* Recursos sobre o infra utilizados

* Responsables sobrecargados con tareas administrativas

* Miembros de equipos desorientados

* Distintas perspectivas e intereses de los Grupos Funcionales

* Falta de Entorno Colaborativo Seguro

GRUPOS PEQUENOS
GRANDES BENDICIONES
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La Metodologia PMI® A

PROJCT MANAGEMENT

La metodologia PMI® tiene como objetivo trabajar en g ambitos de SCOPE
conocimiento necesarios para la gestion excelente de un proyecto
(Alcance, Tiempo, Coste, RRHH, Comunicacién, Riesgo, Calidad,
Adquisiciones e Integracion), permitiendo obtener un conocimiento
de gestion integral, independientemente del sector, ambito o
envergadura del proyecto.

El Impacto en Resultados es palpable desde un punto de vista de
eficiencia en la gestion, en los siguientes ambitos:

v'Control de costes, tiempo y uso de recursos, tanto humanos como
materiales, dentro de los proyectos.

v Integracion de los RRHHH e interiorizacion del objetivo del proyecto
desde el primer momento.

v’ Conocimiento profundo de los interesados en el proyectoy un plan de
comunicacion para cada uno.

v Gestion de los contratos y los proveedores.

v'"Minimizacién de riesgos.

GRUPOS PEQUENOS
— — GRANDES BENDICIONES




RETOS DEL SECTOR

» Enfoque tradicional:

ENTERATE.
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RETOS DEL SECTOR

» Enfoque actual:

Plan de
Gestion del
Alcance

Plan de
Gestion del

Plan de

Proceso de Integracion

ENTERATE.
ARCENT.-



RETOS DEL SECTOR

Evolucion de los Costos y Requerimientos de Personal a lo
largo del Ciclo de Vida de un Proyecto de Construccion

Costoy i Etapa Etapa(s) intermedia(s) Etapa
personal inicial | final

Tiempo

ENTERATE.
ARCENT.-



RETOS DEL SECTOR

Ciclo de vida total del proyecto

L I o<
s >

g ! Planificacion by Logro d E
% CONCEPTO DESARROLLO | IMPLEMENT. TERMINO 'E
c Concebir Desarrollar Ejecutar Finalizar 8
)

la w
g‘ ©
o o
<) Oportuhidad Intervencion 3
g - constructiva 1o

Oportunidad de cambiar y costo de
hacerlo a lo largo del ciclo de vida
de un proyecto

Tiempo
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

Cabe observar que entre los procesos de direccion
de proyectos subyace el ciclo de mejora continua
“planificar — hacer — revisar — actuar’, planteado
por Deming.

ENTERATE.
ARCENT.-



ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

Interaccion entre los procesos a lo largo de un proyecto

Nivel de

Inicio

Grupo de Procesos

de Seguimiento de Procesos

de Procesos
de Ejecucion

de Procesos
de Planificacion

ENTERATE.
ARCENT.-



ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK)

1. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto (Gestion de la
Integracion)

Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar vy
coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion del
proyecto. El plan de gestion del proyecto se convierte en la
principal fuente de informacion para determinar como se
planificara, ejecutara, supervisara y controlara, y cerrara el
proyecto.

2. Planificacion del Alcance (Gestion del Alcance)

Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del
alcance del proyecto que documente como se definira, verificara
y controlara el alcance del proyecto, y como se creara y definira
la estructura de desglose del trabajo.

WNENTERATE.-
ARCENT.-



ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

3. Definicion del Alcance (Gestion del Alcance)

Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado
del alcance del proyecto como base para futuras decisiones
asociadas al mismo.

4. Crear EDT (Gestion del Alcance)

Es el proceso necesario para subdividir los principales productos
entregables del proyecto y el trabajo comprendido en
componentes mas pequenos y mas faciles de gestionar.

5. Definicion de las Actividades (Gestion del Tiempo)

Es el proceso necesario para identificar las actividades
especificas que deben realizarse para producir los diversos
productos entregables del proyecto.

WNENTERATE.-
ARCENT.-



ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

6. Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
(Gestion del Tiempo)

Es el proceso necesario para identificar y documentar las
dependencias entre las actividades del cronograma.

7. Estimacion de Recursos de las Actividades (Gestion del
Tiempo)

Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades
de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

8. Estimacion de la Duracion de las Actividades (Gestion del
Tiempo)

Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos
laborables que se requeriran para completar cada actividad del
cronograma.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

9. Desarrollo del Cronograma (Gestion del Tiempo)

Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las
actividades, la duracion de las mismas, los requerimientos de
recursos y las restricciones para crear el cronograma del
proyecto.

10. Estimacion de Costos (Gestion

Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los
costos de los recursos necesarios para completar las actividades
del proyecto.

11. Preparacion del Presupuesto de Costos (Gestion del
Costo)

Es el proceso necesario para sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo, a fin de
establecer una linea base de costos.

WNENTERATE.-
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

12. Planificacion de Calidad (Gestion de la Calidad)

Es el proceso necesario para identificar qué estandares de
calidad son relevantes para el proyecto, y determinar como
satisfacerlos.

13. Planificacion de los RR. HH. (Gestion de los RR.HH.)

Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles
dentro del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de
comunicacion, asi como para crear el plan de gestion de
personal.

14. Planificacion de las Comunicaciones (Gestion de las
Comunicaciones)

Es el proceso necesario para determinar las necesidades con
respecto a la informaciéon y las comunicaciones entre los
interesados o constituyentes del proyecto.

WNENTERATE.-
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

15. Planificacion de la Gestion de Riesgos (Gestion de los
Riesgos)

Es el proceso necesario para decidir como abordar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.
16. Identificacion de Riesgos (Gestion de los Riesgos)

Es el proceso necesario para determinar qué riesgos podrian
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

17. Analisis Cualitativo de Riesgos (Gestion de los Riesgos)
Es el proceso necesario para priorizar los riesgos y encaminar
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de los mismos.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION (PMBOK) (Cont.)

18. Analisis Cuantitativo de Riesgos (Gestion de los Riesgos)

Es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

19. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos (Gestion de los
Riesgos)

Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

20. Planificar las Compras y Adquisiciones (Gestion de las
Adquisiciones)

Es el proceso necesario para determinar qué comprar o adquirir,
cuando y cdmo hacerlo.

21. Planificar la Contratacion (Gestion de las Adquisiciones)

Es el proceso necesario para documentar los requerimientos y
proveedores de los mismos.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

LAST PLANNER

En este sistema se introduce adicionalmente a la
planificacion general de la obra (plan maestro), realizado
tradicionalmente, planificaciones intermedia y semanales,
asi como el seguimiento de lo planificado a través del
indicador PAC (porcentaje de asignaciones completadas).

’

-
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

El indicador PAC se convierte en la forma de medir el
desempeno de la planificacion y la productividad de la
unidad de produccion y se obtiene como la razén entre
el numero de asignaciones completadas y las
planificadas.

Un buen desempeno se situa por encima del 80%; un
desempeno pobre esta por debajo del 60%. Equipos
con experiencia en el sistema mantienen un
desempeno por encima del 85% (Howell, 2002).

El proceso de aplicacion del sistema puede resumirse
en los siguientes pasos:

WNENTERATE.-
ARCENT.-



ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

* Revision del plan general de la obra (programa maestro)

= Elaboracién de la planificacion intermedia para un horizonte
de 5 a 6 semanas, realizando analisis de restricciones con el
fin de eliminar los cuellos de botella, enmarcada dentro del

plan general (programa maestro)

* Elaboracion de la planificacion semanal, con la participacion
de los ultimos planificadores: maestros, contratistas,
almacenista y residentes, como parte del inventario de
actividades ejecutables obtenido en la planificacion
intermedia.

* Reuniones de verificacion de cumplimiento del plan semanal,
establecimiento del PAC y de las causas de no cumplimiento

—de lo planificado.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

Martha Eugenia Alvarez Villa)

SECUENCIA DE ACCIONES EN LA APLICACION DE
LAST PLANNER (Segun Luis Fernando Botero Botero,

PLAN MAESTRO —-l

L PLANIFICACION

INTERMEDIA

L PLANIFICACION
SEMANAL

ANALISIS DE
RESTRICCIONES
(CUELLOS DE
BOTELLA)

VERIFICACION DE LO PLANIFICADO
(PAC)

|
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION
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SEGURO AccIDENTE GENERAL Y DE TRANSITO SEGURO ACCIDENTE GENERAL Y DE TRANSITO

CoBerTURA: $20,000/PERSONA CoserTurA: $10,000/PERSONA
INCLUYE: INCLUYE:
vCusre $20,000 POR MUERTE ACCIDENTAL vCuBre $10,000 POR MUERTE ACCIDENTAL
O PERDIDA DE MIEMBROS. O PERDIDA DE MIEMBROS.
vCuUBRE $500 SI HAY FUGA DEL AGRESOR vCuBRE $500 SI HAY FUGA DEL AGRESOR
EN ACCIDENTE DE TRANSITO. RECOMPENSA EN ACCIDENTE DE TRANSITO. RECOMPENSA
ES PAGABLE AL TESTIGO DE EL ACCIDENTE. ES PAGABLE AL TESTIGO DE EL ACCIDENTE.
vPROTECCION DE FRAUDE A TARJETA DE vPROTECCION DE FRAUDE A TARJETA DE
CREDITO POR $85. CREDITO POR $50.
vPERDIDA DE MALETAS EN VIAJES POR $100. vPERDIDA DE MALETAS EN VIAJES POR $50.
VEN CASO QUE HAY UN ROBO DE AUTO, VEN CASO QUE HAY UN ROBO DE AUTO,
EL TESTIGO QUE IDENTIFIQUE AL LADRON EL TESTIGO QUE IDENTIFIQUE AL LADRON
RECIBE $750 DE RECOMPENSA. RECIBE $750 DE RECOMPENSA.

CosTo AnuAL $40 Costo ANuaL $35

>,
PARA MAS INFORMACION, CONSULTE ENTERATEBUSINESS.COM PARA MAS INFORMACION, CONSULTE ENTERATEBUSINESS.COM
* CUANDO LA POLIZA EXPIRA AL FINAL DEL ANO,SE RENUEVA AUTOMATICAMENTE * CUANDO LA POLIZA EXPIRA AL FINAL DEL ANO,SE RENUEVA AUTOMATICAMENTE

INFORMACION LOCAL A INSERTAR:

S erate o S Zslite  rote oot

Avto. Home. Businees. Life & Health
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Conozcanos

¢Coémo es esto posible?

Estamos seguros de poder servirle

No importando su nivel de necesidad,
usted ya no estaré solo

Su economfa cambiara y su solvencia
serd permanente

Solo ll4menos, haga su cita,
juntos lograremos el combio

Lo imposible deja de serlo
cuando alguien lo cree posible

slite
ente

Mucho més que portales de negocios

No hay riesgos, y nada que perder
y realmente mucho que ganar
muchos ya son los beneficiados.

a

DE NUESTRA MANO LOGRE SU PROPIO NEGOCIO con ExiTO

Llamenos Hoy!
Florida: (866) 750-8550
California: (323) 758-7730

-

A, Condzcanos

California: (323) 758-7730 '/

Tenemos una fuente de recursos
econémicos estables y seguros, que
ayudaran a mejorar
significativamente el nivel de
ingresos de su organizacién.
Fécil de explicar y de comprender,
donde los resultados se ven
répidamente casi de inmediato.

EscucHA EL PROGRAMA ENTERATE
8777, DE LUNES A VIERNES EN ALMAVISION
ENEL 87.7 FM pE 10 A 11 M

,\ ‘
W e

Somos una industna de 27 afios
Mdicados al servicio de usted!
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LCHASE O

$pCEUFCOENTERATE

A Todos los Asociados del
Grupo Enter@te se les informa:

Que todo participante del Grupo Enter@te tendra una cuenta monetaria

con una Tarjeta Débito del Banco Chase, donde recibiran sus ingresos
de salarios, comisiones, residuales e incentivos segun sea el caso,
desde el 20 de sep. del presente ano

El Banco Chase, siempre apoyando a la comunidad hispana, informa a
los participantes del Grupo Enter@te que estas cuentas tendran un

' balance a favor de cada participante que puede ser de USD25 o

USDS50 hasta USD100 segun aplique, estos seran otorgados despues
de cinco operaciones (movientos en su cuenta)

Con esto el Banco Chase sigue diciendo presente para aportar y apoyar
a todos los hispanos.

Estas cuentas seran abiertas por ejecutivos del Banco Chese, en las
actividaes del grupo enterate, donde se anuncie la apertura de cuentas.

Es requisito que todos lleven su Seguro Social, Licencia de Conducir o
pasaporte viginte de su pais de ongen.
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